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מנכ"ל- דבר ה 2022 שנתי דוח 

 ושדרוג פיתוח המשך של שנה 2022, לשנת קוםמיאה תאגיד של שנתי דוח סיכום לכם מוגש 
 בוסתן אזוריות, ועצותמ של החדשים ביישובים גם התאגיד, יישובי בכלל ביובו מים תמערכו

 הפעילות: קצירת ולהלן בטוף זורית אל-ומועצה א אל-מרג
 ב.וביו מים ופיתוח תשתיות רוגבשד התאגיד 27 מיליון ₪ קיע2022 הש בשנה •
 ר.טיהו מכוני לשדרוג מיליונים מאות של בהיקף זוריותא תוכניות ובלנוה •
 ף.בטו ואל- אל-מרג בוסתן ותוריאז מועצות של ביםיישו קלטנו בהצלחה 8 •
 ₪. מיליון 400 של קףבהי טרויקפ זוכה, על זהדוברת והכר ט"שמ תכנון •
ת.החדשו בשכונות רדיו ותלמאות יחיד ובמים ובי תשתיות פיתוח •

ק.ורחמ קריאה של ולוגיהבטכנ חכמים יישובי התאגיד במדי מים רישות השלמנו • 

 ישדרגו ראש נוספים פרויקטים מתכננים קוםמיאה בתאגיד אנו העתידי וחהפית במסגרת 
 תוכנית ביצוע בפני עומדים אנו קדים,ת חסר קףבהי קומיותוהמ ריותזוהא התשתיות את

 1.2 של קףבהי תומיקומ ריותזוא מערכות פיתוח על אחראי יהיה והתאגיד שנתית, בר פיתוח
 לשיפור יוביל וחהפית ת,הנוכחי בשנה ברכ יחלו טיםקוימפר קחל ₪, מיליארד

 ותשיר מתן תוך ובןכמ וזה התאגיד, יישובי בכלל זוריותוהא ותקומיהמ בתשתיות יתועמשמ
 ם.התחומי קצועי יעיל בכלמ

 רכה,בב

 אח נסארסל

 התאגיד מנכ"ל
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1. רקע על החברה

ולפתח  לנהל במטרה 2008 בנובמבר הוקם בע"מ, תחתון גליל כפרי והביוב המים תאגיד -  מיאהקום
 קבחו קבועיםה טים,וסטנדר מידה אמות פי על זאת המייסדות. ברשויות והביוב המים משק את

 אמות כללי לפי העובד מקצועי גוף קום"מיאה המים" תאגיד 2001.- התשס"א ביובו מים תאגידי
שתי לתאגיד טרפוהצ המים רשות להחלטת בהתאםו 2022 בשנת וק,בח קבעושנ טיםוסטנדר מידה

 רומאנה, אלהיב, תרומ – ישובים 4 הכוללת אלבטוף ריתזוא ועצהמ הן המועצות ות,אזורי מועצות 
 דחי נין, ר,מצ כפר – ישובים 4 כוללת גם שהיא אלמרג' בוסתן זוריתא ומועצה .חמאם ואדיו זיירעו
 ולם.וס

: ˜°˛˝°˙ˆ  ̌ ˜°˘�°�  ̌ ˛˜� ˜°�˝�˘  ̌ ˝�ˆ�° 2022 ˜��� �� °�� ˜°˛��  ̃ °�� 

 דבוריה
11.77% 

 בועיינה
 נוג’ידאת

9.05% 

 עין מאהל
9.96% 

 משהד
 מ.א אלבטוף 9.96%

6.10%

כנא  כפר
23.54%  טורעאן

18.11% 

100% 

 שבלי
8.15% 

 מ.א. בוסתאן
 אלמרג'
3.37% 

 לשתייה. קת מים. אספ1
 והולכת שפכים. איסוף .2
 שפכים. וטיהור טיפול .3
 מים. ואובדן פחת צמצום .4
 ושבר. ונעתקה מזאח קה שוטפת,זאח ביצוע .5
 חירום. לשעת ק מיםמש הפעלת .6
 חכמה. ביובו רשת מים פיתוח .7
 04-8591717. תקלות: קדמו . הפעלת8
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(2022) 
 ן:חברי הדירקטוריו

 מוחמד עדוי
 טורעאן נציג הישוב

 ןאשרף חס
 משהד נציג הישוב

 ןמדאפהמי ח
 כנא וב כפרנציג היש

 מוחמד דראושה
 שיבלי הישוב נציג

 ג'נם אל- אום

 אודהמן עואי

 כנא וב כפרנציג היש

 אברהים אבו ליל

 הישוב עין מאהל נציג

מנכ"ל התאגיד:
 ארסלאח נס עו"ד 
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2. אספקת המים 

מקורות מחברת מ"ק 7,703,747 הסתכמה 2022 לשנת התאגיד ידי על המים רכישת כל סך 
עבור כל יישובי התאגיד. 

המים תשלומי את לגבות ביכולתו השאר, בין מותנית, וביעדיו במטרותיו התאגיד עמידת 
הדיווח שנת כולל האחרונות השנים בחמשת הגבייה נתוני מפורטים הבאה בטבלה מהצרכנים. 

בשנת רק מוצגות האזוריות המועצות בישובי הגביה נתוני התאגיד. שבתחומי ליישובים בחלוקה 
.2022 הדוח 

 הגבי אחוזי 
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הישוב

 כפר כנא

 טורעאן

 דבוריה

 משהד

 שיבלי אם אל ג’נם

 בועינה נוג’ידאת

 עין מאהל

 כפר מצר

 נין

 דחי

 סולם

 רומת אלהיב

 רומאנה

 ואדי חמאם

 כולל

70.76% 

63.57% 

66.25% 

63.37% 

59.09% 

73.30% 

56.76%

 א.מ
אחוזי גביה
נכון  2018 

ל-31/12/18
(א׳)

אחוזי גביה 
נכון  2019 

ל-31/12/19
(ב׳)

אחוזי גביה 
נכון  2020 

ל-31/12/20
(ג׳)

אחוזי גביה 
נכון  2021 

ל-31/12/21
(ד׳)

אחוזי גביה 
נכון  2022 

ל-31/12/22
(ה׳)

אחוזי גביה 
נכון  2022 
ל-27/3/23

(ו׳)

67.41% 

63.34% 

66.12% 

61.04% 

57.14% 

62.63% 

53.00% 

64.10% 

63.49% 

61.80% 

55.64% 

55.83% 

61.12% 

55.54% 

71.67% 

74.75% 

76.39% 

68.82% 

70.63% 

72.38% 

63.36% 

70.67% 

72.37% 

71.58% 

64.01% 

61.79% 

70.16% 

62.06% 

48.29% 

44.72% 

59.22% 

45.03% 

41.48% 

49.16% 

39.30% 

79.47% 

81.90% 

80.67% 

75.18% 

71.41% 

78.90% 

75.75% 

66.91% 

61.42% 

77.96% 

61.64% 

61.10% 

73.19% 

60.48% 

65.50%62.82%60.86%71.31%65.98%76.92% 
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 2021 פחת מים 

 יוזאח
 פחת

 הפרש
 )(במ”ק

 יםות מכמ
 יו ע”שנרכש
ידהתאג

 יםות מכמ
 נצרכת

(*)

 מספר
 יםצרכנ
(*)

 ובישה

10.52% 192,535 1,829,947 1,637,412 5,459  כפר כנא

9.10% 112,026 1,230,901 1,118,875 3,750  ורעאןט

5.80% 51,339 885,396 834,058 2,695  וריהדב

9.21% 49,636 538,695 489,059 1,645  משהד

17.17% 85,308 496,967 411,659 1,691  י אם אל ג’נםשיבל

13.08% 91,252 697,832 606,580 1,807  וג’ידאתינה נועב

8.78% 75,254 857,457 782,203 3,376  עין מאהל

10.06% 657,349 6,537,195 5,879,846 20,423  כה”ס

 2022 פחת מים

 יוזאח
 פחת

 הפרש
 )(במ”ק

 יםות מכמ
 ישנרכשו ע”

ידהתאג

יםות מכמ
 )*( נצרכת 

 מספר
 יםצרכנ

 ובישה

11.27% 208,305 1,847,870 1,639,565 5,523  כפר כנא
9.66% 115,457 1,195,426 1,079,969 3,789  ורעאןט
1.73% 14,787 856,159 841,372 2,680  וריהדב
9.46% 50,900 538,052 487,152 1,646  משהד

21.94% 112,612 513,362 400,750 1,653  י אם אל ג’נםשיבל
7.48% 48,918 653,958 605,040 1,869  וג’ידאתינה נועב
9.58% 82,478 861,311 778,833 3,332  עין מאהל
9,80% 633,457 6,466,138 5,832,681 20,429  רשויות מקומיות

15.48% 35,425 228,798 193,373 684  ולםס

26.22% 51,751 197,398 145,647 527  ייןנ

2.65% 1,173 44,295 43,122 231  ידח

24.09% 44,672 185,409 140,737 610  כפר מצר

49.81% 107,509 215,839 108,330 396  י חמאםואד

23.45% 19,870 84,714 64,844 336  רומאנה

40.17% 112,949 281,156 168,207 537  ייבומת הר

30.17% 373,349 1,273,609 864,260 3,321  רשויות אזוריות

13.07% 1,006,806 7,703,747 6,696,941 23,813  ה"כס
6



           
      
            

           
           

           
            

 
 
 

 
 

 

            
 

  
  

 

 
 

 

כמות שבין ההפרש את מבטא זה נתון המים. פחת לגבי נתונים מפורטים הנ"ל בטבלאות
במילים בספרים. ומחויבת הנצרכת המים כמות לבין מקורות מחברת הנרכשת  המים

 התאגיד אך התאגיד, ידי על בתשלום חויב שלא המים אחוז את קףמש הפחת אחרות,
 המים. לספק רכישתם משלם על

במסגרת פועל שהוא תוך מים, של ואובדן פחת צמצום למען בותר עושה התאגיד
היעד השגת לשם ואיכותיים כמותיים צרכים הגדרת ידי על זאתו פחת, למיגור פרוגראמה 

 שהוגדר. 
 החל פעולות, של ורהש כוללת היא היום. עד ונמשכת התאגיד קום עם נבנתה התוכנית

 ועד מים מדי החלפות של יזום מערך דרך זילות,ונ דלף וגילויי מים וציפיצ אחר קבממע
 כאחד. והמנהלי זיהפי בפחת טיפול ר -הדב תשתית וצרכנות. משמעות נושאי

 ממשיך התאגיד שנת הדיווח מים. במהלך מדי החלפת אינטנסיבית של עבודה * המשך
 זמן אמתב קריאות ורשיד בעלי יכולת קטרוניםאל למדי מים מים מדי לבצע החלפת

 ום.סי בשלבי ט כברלמשרדי התאגיד, הפרויק
ביצוע הפרדהו יישובי התאגיד בכל )DMAזורי מדידה (קת הישובים לאחלו * המשך

 בין האזורים. מוחלטת 
 . התאגיד בייישו בכל מים דלף קרס ביצוע *
 המים מד קוםמי ביעתק היתר בין גם כולל התאגיד מיישובי בחלק צרכנים קרס ביצוע *

 הנדסי. ור לווייניומכש ע"י מודד
 קביעת מיקום מדי המים על פני מפה.ו GIS בותשכ * בניית

 מספר צרכנים, שמות עדכונים של לרבות בשטח, בלמצ רכנים והתאמתוצ ץבקו טיוב *
 וסוגי שימוש. נפשות

 ונותוהגשת תל קירותביצוע ח תוך קייםחו בלתי ושימושים בגניבות מים טיפול *
 רה ותביעות משפטיות.במשט

 הנדסיות קותובדי מדידת צריכת המים חשש לשיבוש ר צריכות נמוכות עםאח קב* מע
 אפס. לצריכות
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 3. הצרכנים של התאגיד

 הצרכנים סוגי לפי באהה החלוקה פי על המייסדות, הרשויות את משרת התאגיד
 2022 לשנת הצרכנים סוגי התפלגות את מציגות שלהלן בלאותהט שימוש) (סוגי

 שנת 2021

 סה״כ
 יםצרכנ

 ובישיל

אחר  גינון
 יוריבצ

יהיתעש  חקלאות
 בהקצבה

 וביב
 בלבד

 מסחר
 ומלאכה

 וסדותמ
 יבורצ

יהיבנ יםורמג  וגס
 יכההצר

 ובישה

5,415 636 33 9 71 205 78 182 4,201  כפר כנא

3,753 414 27 1 91 96 58 177 2,889  ורעאןט

2,718 351 1 2 30 69 29 161 2,075  וריהדב

1,633 170 14 31 29 115 1,274  משהד

1,726 263 25 
12 27 30 96 1,273  ום אלי איבלש

 ג’נם

2,422 175 16 1 46 581 25 48 121 1,409  ידאתינה נג׳ועב

3,398 308 23 66 34 279 2,688  ין מאהלע

21,065 2,317 102 13 287 581 519 306 1,131 15,809  כה”ס

 24/03/2021 וםמי 2021 ות חישובו"חומי דכסי ס עלו"ח מבוס(**) הד

 שנת 2022
 סה״כ

 יםצרכנ
 ובישיל

אחר  גינון
 יוריבצ

יהיתעש  חקלאות
 בהקצבה

 וביב
 בלבד

 מסחר
 ומלאכה

 וסדותמ
 יבורצ

יהיבנ יםורמג  וגס
 יכההצר

 ובישה

5,656 738 32 9 75 209 73 192 4,328  כפר כנא

3,815 398 32 1 94 75 56 175 2,984  ורעאןט

2,724 308 1 1 31 58 28 154 2,143  וריהדב

1,683 166 15 20 29 130 1,323  משהד

1,718 225 25 12 23 28 96 1,309  שיבלי אום אל ג’נם

1,858 128 19 2 50 19 41 115 1,484  ידאתינה נג׳בוע

3,413 285 27 627 53 34 264 2,750  ין מאהלע

583 20 2 12 6 21 114 408  נין

562 20 3 15 1 20 66 437  ומת אלהיבר

300 7 5 13 37 238  ומאנהר

624 624  יריוזע

750 34 4 20 2 21 77 592  ולםס

662 15 2 5 19 90 531  כפר מצר

267 1 3 3 7 78 175  דחי

416 15 5 1 4 16 43 332  י חמאםואד

25,658 2,360 128 13 360 1,251 475 406 1,631 19,034 כסה” 8 



    
       

 
        

  
        

      

    
      

       
           

    
        

       
         

 
         

          
          

           
         

       
 

       
           

       
           

    
  

 4. מקורות המים
 המים רכישת כל סך , מקורות ברתח ואה תחתון גליל כפרי תאגיד של היחידי המים קורמ

 . 7,703,747 מ"ק- ב הסתכמה לשנת 2022 התאגיד ידי על

 5. ההשלכות הסביבתיות של פעילות התאגיד
 וצאהכת בהביבס פגיעה לש קסימלימ ולצמצום בורהצי בריאות על לשמירה פועל התאגיד

 איכותם, בטחתולא מים קתלאספ אמינות מערכות של מיסוד באמצעות זאת ו.משירותי
 שפכים. ק ולטיהורוכן מערכות אמינות להולכה, לסילו

התכנון בהנחיות עומדים זק,ומתח קיםה שהתאגיד והביוב, המים מערכות רכיבימ כל
 הצנרת הציוד, ומרים,הח כל בנוסף, הישראלים. קניםובת ההנדסיות המידה אמות 

 הבריאות משרד המים, רשות להנחיות בהתאם ומתוכננים ת"י בעלי הינם זריםביוהא
 בה.הגנת הסבי ומשרד

 פעילות של ותהסביבתי בהשלכות הקשור בכל ווחהדי בשנת שנעשתה הפעילות, קרעי
 הבא: בפירוט מסתכמת התאגיד,

 מט"שים: ך שיקום ושדרוגמשא. ה
 שעומדים קולחים,ל והפיכתם השפכים טיהורב ורןמק בתיותהסבי ותההשלכ רעיק
 ללא לנחל ולהזרמה קיהלהש קולחיםב להשתמש ניתן שיהיה כך העם. בריאות קנותבת

 שדרוגם: על בדועו שידרג שהתאגיד להלן המט"שים ביבתיים.ס מפגעים

 גליל מ.א משפכי קחל ותלרב רעאן,טוו משהד כנא, רכפ שפכי את קולט אילן: שדה מט"ש
 קום לפני עמדה לא במט"ש בשפכים טיפולה רמת הגליל. נוף עיריית משפכי וחלק תחתון

 2015 בשנת טרו-מכני.האלק בציוד וחוסר ודהיר קהזותח בגלל זאתו קנות,בת התאגיד
 לאחרונה בתקנות. קשכמתב שלישוני, טיפול ולרמת מק"י 12,000 לקיבולת שודרג ט"שהמ
 החל אילן, שדה למט"ש השפכים והולכת ופהנט מט"ש ולביט על טהההחל קבותובע

 רשתהנד ולאיכות מק"י 48,000 של בולתקיל המטש והרחבת תכנון ליךבה התאגיד
בתקנות.

 עוד וכן היב ורומת רומאנה זייר,עו נוג'ידאת, ועיינהב בהיישו את משרת נטופה: מט"ש 
 קבלההת 2020 שנת וףס קראתל התאגיד. של ותואחרי בתחום כלולים שלא ביםיישו
 כן, על אילן, שדה למט"ש השפכים ולכתוה המט"ש טוללבי המים ותרש של טההחל

ט הנדסי.לשיפו לרשות המים ברהתאגיד הכין תכנון והוע

 שפכי ג'נם, אל אום בלישי את בעתיד וישרת מאהל, עין היישוב את משרת דברת: מט"ש 
בשלבי שנמצאת זיתמרכ שאיבה תחנת קםשתו לאחר זה למט"ש הם גם זרמויו דבוריה
 והוא שניונית, ולחיםהק איכות ברתד במט"ש 2026. סוף עד- המט"ש רוגלשד הצפי . ביצוע 

קנות.לת בהתאם שלישונית ולחיןק ותלאיכ ושדרוג מק"י ל35,000 מתוכנן להרחבה

 7000 של קיבולתוב שלישונית באיכות שפכים קומפי ודרגש ט"שהמ הסוללים: רנ"י מט"ש 
אלה. בימים ועביצ בשלבי נמצאת מק"י 14,000 של בולתקיל ההרחבה ראשון. לבבש ק"ימ

 כדוגמת באחריותו, ולא בניהולו שאינם ט"שיםממ שפכים טיהור ותישיר בלמק התאגיד 
 לבנים, ומט"ש לביטול מיועד אשר יששכר תאגיד לאחרונה, שודרג אשר עפולה ט"שמ

 הקרוב. בעתיד להרחבה ועדמי אשר
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מערכות הולכה אזוריות: ב. שדרוג 
 רוד,י קהזותח בבמצ המערכת את קיבל התאגיד ן:איל שדה למט"ש איזורית הולכה מערכת 

 נחל של ותקוההי באגן בתיביס למפגע שגרם מה- יפתחאל לנחל ונשנות זרותחו גלישות והיו
 כיום נמצא התאגיד 4. טופהנ קידוחיול הארצי המים למוביל וםזיה סכנת וההיו רהדב ון.קישה

 ביבתיהס המפגע את קדימה שנים רותלעש שימנע דבר האיזורית, המערכת של שדרוג רלאח
 שהיה.

 ורטיה של ברמה אילן, שדה מט"ש את התאגיד שידרג דיור, חסמי להסרת ורךמהצ קכחל
 וגיס לכל טוהריםהמ במים שימוש שמאפשר דבר העם, בריאות קנותבת הנדרש ע"פ וני,שליש

 במים זרחו לשימוש ומיהבינלא ולמאמץ סביבה, מפגעי למניעת רבות ורמתות החקלאות,
 המים. במשאב יעיל רים, לשימושטוההמ

וד.יר קהזותח בבמצ המערכת את קיבל התאגיד נטופה: מט"של איזורית הולכה מערכת
 אינן ותהגליש זאת, עם ופה.נט בית בקעתב סביבתי למפגע גרמו מהמט"ש שהיו הגלישות 

 התחיל התאגיד טופה,נ ט"שמ טולביל המים רשות של ההחלטה ותקבבע גבוהה. רותבתדי
 אילן. שדה בטוף למט"ש אל בועינה, מ.א תכנון להולכת השפים של לקדם

ולכהה מערכת דרך ברתד למט"ש רמחוב מאהל עין בהיישו דברת: למט"ש הולכה מערכת
 את שידרג 2019 בשנת התאגיד תבור. לנחל גלישות אירעו ממנה התאגיד, וםק לפני נפרדת, 

 ומהן , איוור, ותבריכל מגיעים ודבוריה ג'נם אל אום שיבלי היישובים שפכי קיימת.ה המערכת
 את שתוביל זורית,אי הולכה מערכת ביצוע סיים התאגיד זור.הא קלאיח ע"י וצליםמנ קולחיןה

בניית סיום ולאחר יותר, מתקדם בבשל ברת.ד ט"שלמ ג'נם אל אום שיבלי ובהייש שפכי
 רכתמע אותה דרך דברת למט"ש הם גם קוייסנ רייהבוד שפכי ורייה,דב של בההשאי תחנת 
ורית.איז הולכה

 נטופה ומט"ש דוברת שדרוג מט"ש 
 בהתחיי רדיו חסמי רתהס ממדינות וכחלק אילן, שדה ט"שמ רוגבשד הגדולה ההצלחה רלאח

 המט"ש לשדרוג זמכר מסמכי הכנת תהליך את שסיים כך ברתד ט"שמ וגלשדר התאגיד
 כך התכנון את לשנות החליטה המים רשותו שהשותפים עד ליום, קמ" 21,000 בולתקיל

להכנת וכן זלמכר ביציאה לעיכוב גרם זה דבר ק"י,מ 35,000 ב שיטפל כך יוגדל שהמט"ש
 המים רשות החלטת בשלו בשו אבל , טופהנ מט"ש לשדרוג וןתכנ וכן ט"ש.למ חדשה תב"ע 

 הליך נעצר אילן, שדה למט"ש השפכים את ולהוליך ט"שהמ את טללב קטבפרוי והשותפים
 מוכן! שהיה נטופה מטש בתשדרוג והאח למכרז היציאה
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 זוריתאי למערכת חלקית ברמחו משהד היישוב ים:סולל רנ"י למט"ש איזורית הולכה מערכת 
 עד המערכת שדרוג את וסיימ זו, וריתאיז הולכה במערכת השותפים עם ביחד התאגיד, זו.

רת.נצ תאגיד הרי בימים אלה ע"י בוצעב השני מהשל ט"ש רנ"י הסוללים,למ

 ברתועו לבנים, בשפכי ולטיפל ברההח ע"י מנוהלת המערכת לבנים: למט"ש הולכה מערכת 
 השדרוג, תכנון קראתל , מגדל לת"ש עד חמאם מואדי קוה המים, רשות ע"י ושיפוט וןתכנ רה

 המים. ברשות האב טה תוכניתשנשפ לאחר וזאת

את קתשסונ ביובל שאיבה תחנת קיימת שכר:יש מט"של עד מצר מכפר הולכה מערכת
 אלמרג', בוסתאן זוריתהא המועצה את שצירף ולאחר התאגיד ר,יששכ מט"ש ווןלכי השפכים 

 בשלבי נמצא קוה דברת, למט"ש מצר כפר שפכי חיבור מציע ובה , חדשה בא תוכנית רךע
תכנון.

שאיבה: שדרוג תחנות ג. 
 כפי חמור, סביבתי מפגע היוו ותזוריהא ההולכה למערכות רותובשמח השאיבה תחנות 

קנים!במת טרו-מכניאלק ודבצי וחוסר ירודה קהזותח רמת מפאת וזאת לעיל, שהוסבר
כפר זרחיתומ מערבית שאיבה תחנת כדוגמת זוריות,הא בההשאי תחנות את קםשי התאגיד 

 בוריה,ד רביתומע זרחיתמ שאיבה תחנות רעאן,טו רביתומע זרחיתמ שאיבה תחנות כנא, 
בשיבלי. שאיבה ותחנת וג'ידאתנ בועינה זיתמרכ תחנת שאיבה

לכל ברש קתותחזו מונעת קהזותח שוטפת, וקהזתח מבצע התאגיד לעיל, לאמור בנוסף 
כל בפני קלותת על שמתריעה אלה, קניםלמת קרהוב קודפי מערכת הקים התאגיד המתקנים. 
 לא והתאגיד קניםמהמת באחד קלהת קיימתש במצ שאין כך- המתקנים על האחראים 

 אלמרג׳ וסתאןב זוריתהא ועצותהמ את צירף התאגיד 2021 בשנת בנוסף, במיידי. בה טפלמ
 שדרוג תכנון קיימות,ה ובביל השאיבה תחנות ושדרוג קוםשי תכנון על קדושו וף,בטואל

 מספר ישנם התחנות. שדרוג בתכנון קדםמת והתאגיד לביוב, האב בתוכניות נשפט התחנות
 ביםבשל נמצאים כולם מאהל, עין שיבלי, משהד, כנא, בכפר להקים, מתכנן שהתאגיד תחנות

 אחרים. כאלה או רייםטוטוטס

 :ד. מוקד לתקלות המיועד לטיפול בתלונות ופניות הציבור
 עד זקהאח קבלניו התאגיד וותצ ולמ מפגע או פניה כל על במעק תוך ומטפל קבלמ וקד,המ

 רה.לסגי

ה. ביטול בורות ספיגה:
 הספיגה ורותב רוב כמעט לביטול רםשג רדב בים,היישו בתוך ביוב מערכות ביצע התאגיד 

 והגעתם השפכים חלחול את קמפסי הספיגה ותבור ולביט זיות.מרכ ביוב רכותבמע לפתםוהח
 למי התהום.

 מורשה: אתרי הפסולת לו. הקפדה על פינו
 ההנדסיים, קניםוהמת הביוב תשתיות המים, ביצוע עם קבלני התאגיד של התקשרויותיו בכל

 המנהלות ברותשהח דואג התאגיד בנוסף, מורשה. רלאת הפסולת את לפנות מחויב קבלןה
 ידי על מאושר לאתר בבהוהג בוצהה את יפנו השאיבה ותחנות בשפכים הטיפול קנימת את

 וסמכות.הרשויות המ

מחזור מים:ז. טיהור שפכים, שמירה על איכות סביבה גבוהה, ו
 השירות לשיפור מערכות, רוגושד שפכים לטיהור הנוגע בכל ביםר משאבים קצהמ התאגיד 

 קורותמ אל ביוב מי גלישת ומניעת סביבה, לאיכות והותגב מידה אמות על ושמירה אחד, מצד
 זמינות בעיית וןלפתר ועולמית לאומית טרהמ המהווה , המטוהרים במים זרחו ושימוש המים
 המים.
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 את התאגיד משדרג סביבה, מפגעי מניעת המים, קורותמ שמירת למדיניות בהמשך 
 וךת הטיהור, מכוני אל התאגיד כפרי מכל ורהטיה למכוני זוריותהא ההולכה ותמערכ

טימותהא הינה זו שפכים מערכת של רונהשית שפכים, וקלסיל פוליאתילן בצנרת שימוש
 של העליון קובחל גופריתנית חומצה ותהיווצר מניעה והלחמה, ריתוך ע"י המוחלטת 

 נמוכה ולעמידות צינור קטעי של ריסהלק וםלגר עלולים זיהרוקוה תהליכי שכן הצינור,
 לדליפות ביוב. אשר גורמים מכניים בפני לחצים

 השיטה לכן שלמים, מפלדה צנרת קטעי לאיכול אף לעתים ביאהשה זיה,רוקוה ופעתת
 דליפה למנוע מנת על זאתו השמש לקרינת לעמידות וגם זו לבעיה מענה נתנה החדשה

 ווןהמג ולוגיות,האק המערכות המים, קורותמ על להגן כדי שפכים ולכתה ממערכת
 בתיים.מפגעים סבי ולמניעת אחרים ומשאבי טבע וגיהביול

ח. ניטור שפכים:
התוכנית בה.סבי להגנת המשרד ידי על שאושרה השפכים, ורניט תכנית לפי עובד התאגיד 
 בתחום שנמצאים העסק בתי אחרי בוקע התאגיד וכך וסמכים,מ דוגמים ידי על מבוצעת 

 השפכים איכויות את ודוגם וכו) טותמשח ק,דל ותתחנ בד, בתי (כדוגמת שלו טהשיפו
 הביוב. למערכת ידם על זרמיםהמו

 איכות המים
 תואלירובית מיקדיקות של בוד הבריאר"י משת עדיגום מאושר תע תכניוח ביצדיוו

 הקוםתון-מיאיל תחי גלד כפרתאגי יליישוב
2ת 022דיגום מאושר תתכני

 קותבדי מבצע התאגיד כן, כמו ות.התקנ עפ"י כנדרש הדיגום תכנית את מבצע התאגיד 
 בריאות.רד המש ותובהתאם לדריש המים ב רשתלמצ בהתאםלפי הצורך ו

 בהתאם שתייה במי מיוחדות קותבדי ציבור ותות\תלונלפני בהתאם מבצע התאגיד
 החרי־ הבדיקות זואחו מאוד בוהיםג הם השנתית הדיגום תכנית של ועהביצ זיאחו לכללים.

 הוא אפס. גות הסופי

עם קינותת לא קהבדי 4 והי מתוכן כאשר קותבדי כ-1552 בוצעו 2022 שנת במהלך
 תקינות. היו זרות הדגימותהחו קותבבדי אך קרוביאליותהמי קותבבדי חריגות 

 הוא 100%. תכנית הדיגום לשנת 2022 ועביצ זאחו

12 



            
         

           

              

     
          
           
           
        

         

          
       

                

היו הבדיקות כל .2022 לשנת לו שנקבעה הכימית הדיגום תכנית את כן כמו ביצע  התאגיד
משרד ע"י הדיגום בתכנית שינויים בגלל .100% מעל היו התכנית ביצוע ואחוזי תקינות

.  הבריאות

 חיוב ע"י בוריתהצי המים רשת מיגון בתחום העם בריאות קנותת וםלייש פעל התאגיד
 ז"ח.מ קנתבהת קנותעפ"י הת החייבים קיםהצרכנים\העס

 בהליך ואה שכן החדשים היישובים מלבד ( ז"חיםמ התאגיד ישובי בכל הותקנו היום עד
 . להתקנה הכנת רשימות

 רשות לדרישות כמענה קיםותיה התאגיד ביביישו טיםהדרנ קרס ביצוע סיים התאגיד
 קהוספי ץלח מדידת וי,מיפ רהסק במהלך בוצע אש. אירועי בעניין וההצלה באותהכ

 טפלמ כן, כמו התאגיד. של ביםהיישו בתחומי וסיםפר הדררטים 870 ל קוםמי קביעתו
אסורים חיבורים לאיתור עשן קרס כן כמו בוצע הללו. קנותהת דרישות לעומת קוייםבלי
 ע"י בוצע קרהס הציבורית. הביוב למערכת עיליים נגר ומי עירונית זקוני מערכת בין 

 של הביוב. במערכת ההולכה וייםוהליק רים האסוריםהחיבו ואיתור בןל עשן הזרמת

 וממצאים וייםליק אחר קבמע ומבצע שבאחריותו וייםהליק כל לתיקון פעל התאגיד
 צרכן. כל האסור עבור החיבור וקלנית דרישות ע"י מול הצרכנים אסורים

 לשנה. אחת הללו ביםביישו קיימיםה המז"חים של קופתיותת קותבדי אחר קבעו התאגיד
 הדיגום תכנית לבניית הלימס במערכת לעבודה הבריאות ממשרד הרשאה קיבל התאגיד

 שנים. זה 3מ והכימית קרוביאליתהשנתית המי
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 2022: רבעוני ושנתי של תכנית הדיגום המיקרוביאלית לשנת מסכמת של ביצוע ן טבלהלהל

 137813861386 100% 4 0.007סה”כ דגימות מדווחות בשנה בנקודת רשת

הישוב
 מס’

דגימות
 מתוכננות

סוג
נקודת בדיקה

 מס’
הדגימות
שבוצעו

אחוז
ביצוע

 מס’
 בדיקות
חריגות

אחוז 
חריגה

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

1
רבעון -

1 סה”כ דגימות לרבעון

רבעון

 רשת וכניסה

 מספר
דגימות
תקינות

בועינה 

 כפר כנא

 משהד

טורעאן

עין מאהל

דבוריה

ג’אנם שיבלי אם אל

00 100% 

קבוצת
הבדיקה

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

327 

63 

21 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

42 

327 

63 

21 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

42 ישובי בוסתן אלמרג׳

שגרתיתישובי אלבטוף

שגרתית

 רשת וכניסה

 100% רשת וכניסה

100% 

63 

21 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

42 

327 

0 

0 

0 

0 

0 

הישוב
 מס’

דגימות
 מתוכננות

סוג
נקודת בדיקה

 מס’
הדגימות
שבוצעו

אחוז
ביצוע

 מס’
 בדיקות
חריגות

אחוז 
חריגה

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

2
רבעון -

1 סה”כ דגימות לרבעון

רבעון

 רשת וכניסה

 מספר
דגימות
תקינות

בועינה 

 כפר כנא

 משהד

טורעאן

עין מאהל

דבוריה

ג’אנם שיבלי אם אל

00 100% 

קבוצת
הבדיקה

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

54 

21 

63 

42 

18 

42 

28 

40 

42 

350 

ישובי בוסתן אלמרג׳

שגרתיתישובי אלבטוף

שגרתית

 רשת וכניסה

 100% רשת וכניסה

100% 

0 

0 

0 

0 

0 

54 

21 

63 

42 

18 

42 

28 

40 

42 

350 

54 

21 

63 

42 

18 

42 

28 

40 

42 

350 

הישוב
 מס’

דגימות
 מתוכננות

סוג
נקודת בדיקה

 מס’
הדגימות
שבוצעו

אחוז
ביצוע

 מס’
 בדיקות
חריגות

אחוז 
חריגה

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

3
רבעון -

1 סה”כ דגימות לרבעון

רבעון

 רשת וכניסה

 מספר
דגימות
תקינות

בועינה 

 כפר כנא

 משהד

טורעאן

עין מאהל

דבוריה

ג’אנם שיבלי אם אל

00 100% 

קבוצת
הבדיקה

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

63 

28 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

56 

348 

ישובי בוסתן אלמרג׳

שגרתיתישובי אלבטוף

שגרתית

 רשת וכניסה

 100% רשת וכניסה

100% 

0 

0 

0 

0 

0 

63 

28 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

56 

348 

63 

28 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

56 

348 

הישוב
 מס’

דגימות
 מתוכננות

סוג
נקודת בדיקה

 מס’
הדגימות
שבוצעו

אחוז
ביצוע

 מס’
 בדיקות
חריגות

אחוז 
חריגה

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

4
רבעון -

1 סה”כ דגימות לרבעון

רבעון

 רשת וכניסה

 מספר
דגימות
תקינות

בועינה 

 כפר כנא

 משהד

טורעאן

עין מאהל

דבוריה

ג’אנם שיבלי אם אל

00 100% 

קבוצת
הבדיקה

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

שגרתית

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

 רשת וכניסה

ישובי בוסתן אלמרג׳

שגרתיתישובי אלבטוף

שגרתית

 רשת וכניסה

 100% רשת וכניסה

100% 

0 

0 

0 

0 

0 

63 

28 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

56 

353 

63 

28 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

56 

353 

63 

28 

54 

36 

18 

36 

21 

36 

56 

353 
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מודיע כי מי שתייה באחריותו באיכות גבוהה  תאגיד כפרי גליל תחתון-מיאהקום

בתחום  שתייה מי איכות בעניין שנתי דוח לציבור מפרסם "מיאהקום" המים  תאגיד
משרד הבריאות. הנחיות לפי נבדקו שתייה מי עולה כי מהדוח אחריותו,

 75 קון(תי קומיותהמ הרשויות קוחו 2001, לשנת ובביוה המים תאגידי לכללי בהתאם
 מעבדות לפי ותוצאות ביצוע סיכום דוח לפרסם שמחים ואנ 2001, לשנת ק)בחו

 בריאות.משרד ה של רותמאוש
 2022. חודש 12 לשנת עד 01 מחודש קופהבת בוצעו קותבדי 1386

 0. הוא הלא תקינות הדגימות ר הסופי שלהמספ
 0.07%. הוא ופיס ז חריגהואח
 הוא 100%. הדיגום תכנית של ביצוע וזאח
 ובאיכות גבוהה מאוד. לשתייה התאגיד ראויים ותרישתייה באח מי

 של רב במספר טקונו לצרכנים המסופקים המים ותאיכ בטחתא על מקפיד התאגיד
ט להלן:שתייה, כמפור טחת איכות מיפעולות לאב

 מראש על ידי משרד קבעהשנ לתכנית בהתאם ופן רציף,בא ביצוע דיגום מי שתייה * 
 בריאות.ה

 משרד דרישות על העונים קנייםזים תלבר כולל החלפה ום,הדיג זיבר קה לכל* אחז
אלמרג' בוסתן ומ.א. בטוףאל מ.א. החדשים, ביםביישו ובפרט התאגיד ביישובי בריאותה
 בריאות.ממשרד ה הסמכה דוגמים בעלי הדיגום על ידי ועביצ * 
 ראשיים. מים ויקו טיפתש *
 טויחי מבצע התאגיד שנה מידי העם. ותבריא קנותלת בהתאם מים בריכות ודיגום טויחי *

 הבריאות. משרד מטעם מוסמך בלןק באמצעות בבעלותו,הבריכות הפעילות ש לכל
 וכימיות. ריאליותקטב קותבדי ביצועול לדיגום התאגיד במשרדי זקת ערכהאח *
 מים. מעגלי ותיחום טהורך שליברשתות המים לצ חוצצים מגופים הוספת *

 ברתח באחריות הינם אלה תהליכים הכלרה. ו/או הפלרה תהליך מבצע אינו התאגיד
 קורות.מ

 ופןבא התאגיד של האינטרנט באתר פורסמו הדיווח לשנת השנתית הדגימה תוצאות
 המים ונותחשב עם בעוניים ושנתייםשלח תוצאות דיגום ר התאגיד כן, שוטף. כמו
 השוטפים.
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6. השקעות בהווה ובעתיד
ידי על שמאושרת שנתית, תלת קעותהש תכנית לפי בדעו תחתון גליל כפרי המים תאגיד 

 המים. ברשות יחידת הממונה על התאגידים 
 מים של הכוללות במערכות קלש מיליון 30 התאגיד קיעהש 2022 וחהדיו שנת במהלך

 בת־ש ביישובים התאגיד שביצע קעותההש סיכום מופיע באהה בטבלה ו.ומישבתח ובובי
 :טגוריותק קה לפיבחלו ומוח

 השקעותה

 2022 שנת 2021 שנת

3,328,553 11,047,427 

6,900,524 11,707,224 

3,149,035 1,776,936 

13,378,111 24,531,589 

 2020 שנת 2019 שנת

2,631,532 1,689,370 

12,844,231 6,992,842 

783,576 1,578,878 

16,259,339 10,261,090

תיאור במאזן

 יםוח מערכת מיתפ

 יובות בוח מערכיתפ

 יםוח מט”שפית

 ה”כ פיתוחס

8,739,474 6,886,123 8,359,693 6,986,388  יםום מערכת מיקש

3,564,578 841,929 101,781 2,107,596  יםי מונות במהשקע

12,304,052 7,728,052 8,461,474 9,093,984  כת מיםכום שיקום מערסי

4,364,211 3,664,042 4,009,115 6,292,949  יובות בום מערכיקש

 יםות מט”שום מערכשיק

16,668,264 11,392,094 12,470,589 15,386,933  כ שיקוםסה”

30,046,375 35,923,683 28,729,928 25,648,023 השקעת תשתיות כ שיקוםה”ס

16 



                

 
             

 
                
          

       

            

   

 . שיבושים ותקלות באספקת המים ובשירותי הביוב7

 מיםמערכת ה
 השנה. רךלאו סוגיהן פי על המים, ברשת שאירעו פניות קלות/הת כלל תועדו הדיווח שנת במהלך

 שנתי: בסיכום אלה וניםבאה מוצגים נתה טבלהב

 ים שבהן התרחשמספר הפעמ
 וומיקומ ורך השנההמפגע לא

 ות המפגעמה

68  ות מיםהפסק

10  זרם מים חלש

46  והים גבלחץ מ

471  יםות מנזיל

53  יןים לא תקים /מד מתקלה במד מ

0  )ותשע 12ית (למעלה מ-ים כללהפסקת מ

0  יםות מיהום מקורז

46  אטמ’ 6ים גבוה מ-לחץ מ

151  אטמ’ 2.5-ים נמוך מלחץ מ

0  יםי מהלמ

 שעות. 8 המים בתוך ברשת קלותהת טופלו מרבית התאגיד רישומי פי כי על לציין, יש
 קער על וא מים זיהום קער על מים חוסר אירועי היו לא וחהדיו בשנת בטבלה, לראות שניתן כפי

 בבריכת ו/או התאגיד שבבעלות למים בת"ש ברציפות) שעות 12מ- (למעלה מתמשכת תקלה
בבעלות התאגיד.ש מים

 ובלויים פגומים אביזרים וכן מים קווי להחלפת מראש ומתוכננות זומותי ולותפע מבצע התאגיד 
 המים. ברשת

 מערכת הביוב
 השנה, לאורך קלותהת סוגי פי על ב,הביו רשתב רעושאי קלות,הת כלל תועדו הדיווח שנת במהלך

 אלה: נתונים מוצגים הבאה בטבלה שבוצעו. קוניםלרבות התי

 ים שבהן התרחשמספר הפעמ
 וומיקומ ורך השנההמפגע לא

3155  יחתןי ופתוריבוב ציימות בסת

133  וביי שבר במערכת הבוניקת

69  ישות/גלויםווץ קפיצ

16  יםורים שבי מכסונתיק

45  י פנצ׳יקוניקת

3,418  כה”ס

17 



   

       

         

          

          
         

 
         

      
      

     
      

 

             

     
 

 
 

      
          

 
     

 שעות. 8 בתוך הביוב רשתקלות בהת רביתמ טופלו התאגיד, רישומי פי על
 מהשלכת נובעות הסתימות ובר במתחמים. ואינן היישובים רחבי בכל וזרותמפ הביוב סתימות
ב.קווי ביוב זרוםמיועדת ל אינה אשר פסולת,

 בתוכניות ממשיך והתאגיד קים,מהעס זרמיםהמו שפכים, על הביקורת רההוגב הדיווח בשנת 
 שחרור סתימות. באופן קשורבודת הביוביות, בכל הע על ר הפיקוחוגבה ו כן,שפכים. כמ ניטור

 לאיסוף קציהאפלי לבניית פעל התאגיד ביוב. מפגעי של מיפוי אין הדיווח בשנת כי לציין, יש
 התקלות. ותוכמ קוםמי תיעוד רורה לגביב ריות ונהתמ קבלתב זורשתע מהשטח, המידע

 כניםת לצר. איכות השירו8

 וב.והבי המים בתחום האוכלוסייה את לשרת רהבמט קםהו תחתון גליל כפרי תאגיד קום""מיאה
 והוגנת, בוההג ברמה לשרתו והבטיח קוחהל טובת את עיניו מול התאגיד הציב קמתוה זמא

 קוחותיו.ל ב ביותרטוה ותק את השירולהעני
רישותוד קניםת נהלים, רכתמע על נשען ואוה מרכיבים של וךאר טמס מורכב קוחלל תהשירו

 צוות אנשי על מוטל וכי מעייניה ראשב ואה שהשירות החליטה קום""מיאה הנהלת קפדניות. 
 בשירות. מתמיד לשיפור חתירה תוך וחקהל לטובת יכולים שהם קסימוםהמ ביצוע תהשירו

 מהמענה לבכירים, ועד זוטרה קיד(מהפ ותהשיר מתן רשרתש לאורך קיםנבד השירות וטיב תאיכו
 טפר כל של קינותות ודאלו כדי השונות), המחלקות של קצועיתהמ בודההע ועד טלפוניה

 לבין לקוחותיו. בין התאגיד היחסים מערכת ועל השירות שמשפיע על רמת

 מים.ה רשות ידי על לעת מעת מתפרסמותש השירות, לטיב מידה תמואל בהתאם פועל אגידהת

 , קיםהמרוח הסניפים כל רבותל התאגיד לאגפי שיחות ניתוב הכוללת טלפונית זייהמרכ קיימת
 נענו. שלא אחר שיחות קבשיחות לשיפור השירות ומע קלטתה כוללת המרכזייה

1-800-2000-61).לפניות הציבור ( חינמי קו קיים

 קוחותהל שירות זיבמרכ המתנה זמני קתובדי תורים להסדרת ממוחשבת מערכת קיימת 
 וניים.הטלפ ובמוקדים

 :יצא כי לממצאים בהתאם
 טלי).(פרונ קותד 18 כ הוא ז שירותבמרכ ונהפ / של צרכן המתנה זמן וצעממ

 ות.דק 12 ת כשירו בכל פניה במרכז הטיפול זמן ממוצע
 שניות.-21 הוא נכנסות לשיחות טלפוני זמן מענה ממוצע

 מראים קרהס תוצאות תאגיד,ל הפונים קהלל קוחותל וןרצ שביעות סקר מבצע כמנהגו התאגיד
 האימון על מעיד כמובן זהו תאגידה וותצ ע"י שניתן מהפתרון וציםמר קוחותל גהוה זאחו על

 פועל. הוא רמת השירות בה את ומדגיש קוחותיולל התאגיד שנוצר בין
 ויתל נמצא הסופי מהפתרון חלק כי רהתבר וןמהפתר קיתחל רצון שביעות אי שגילו לקוחות
 אחרים. בגורמים
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 מחלקת התרים
 ך קבלת היתר בניהב. אישור תכניות לצור

 וחיבו־ 4 טופס למתן אישור לגיטימציה, תוכניות, ואישור בנייה להיתרי קשותבב מטפלת קההמחל
 והטילים. הקמה אגרות לרבות דמי החובות להסדרת בכפוף והכל וביוב, רי מים
 פניות 703 ב טפלה תריםהי קתמחל הדיווח שנת במהלך

 :רוטולהלן הפי

 2022 טבלה מסכמת

סה״כ  תסוג השרו

285  חדשה לבניה תכניות בדיקת

125  לתוספת תכניות קתבדי

97  קיים בניין על בניה

152  היתר למתן לגיטמציה

22  4 טופס ראישו

2  מד מים חקלאי

20  מים במד רהלהכ קשהב

703 סה״כ

התושב של הראשונה מהפניה התאגיד בספרי וחלק קתי בניית על אחראית קההמחל צרכנות: ג. 
 וחהלק והפיכת ביוב חיבור וו/א מים מד התקנת קודתפ כולל הנדרש, השירות קתלאספ ועד 

 והפקת המדים קריאות לכל לוגית קהבדי קריאות, ביצועל ועד המים מד קנתמהת החל רכןלצ
 המים. מדי והחלפות רהבקה דוחות קתבדי התקופתי, החשבון

ק.מרחו קריאה קשורתת עם דיגיטליים מים מדי הם קומיותהמ ברשויות המותקנים המים מדי
 כגון שונות התראות גם כולל קר"מה מערכת תקשורת באמצעות התאגיד למחשב נתונים מעבירה 
ונות שיבוש מערכת המדידה.ונסי ותחבל במד, נגיעות ברשת הפרטית, פנימית זילהעל נ התראה

 צוות ידי על מתבצעת המכנים המים מדי קריאות מיכניים, מים מדי קניםמות ריותהאזו במועצות 
 תקינותו. בדיקתו המד צילום כולל בחודשיים, קוראים פעם

 הממוחשבת המערכת באמצעות ובוצע קריאות אלף 94 כ קריאות, אלף 120 כ בוצעו הדוח, בשנת
 מצולמת. זיתקריאה פי באמצעות מספונים ריאה ידניתקר בוהשא

 ובכן בשנה, פעם ידני ופןבא קטרוניםהאל המים מדי את לקרוא מחויב התאגיד לכללים בהתאם
רכיב עם מים למוני שנתית קריאה תוכנית ולפי לכללים בהתאם ידניות קריאות אלף 26כ- קראונ

 למועצות השייכים בישובים מסופון ותבאמצע ידני קריאות אלף 20 כ ועוד ק,רחומ קריאה 
 זוריות.הא
 ומופרזות. ריגותח צריכות קתובדי ניתוחים השוואות, מעמיקה, לוגית קהבדי עובר קריאותה ץקוב
 לכללים. בהתאם ומסרונים ביםמכת ריגהח ריכהצ בעלי לצרכנים נשלחים ההשוואה תהליך וףבס
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 . חריגה צריכה של מקרים 2,478 ועוד מאוד, חריגות צריכות של קריםמ 6,855 נרשמו הדו"ח בשנת 

 קנההת 517 קנות חדשות-הת – חיבורי מים
 ות וגיול.החלפות שר מדי מים 7,993 ו- הוחלפ מים החלפות מדי

 זוריות .ות האבמועצ מים מדי 3,200 מתוכם
 ביםבישו מרחוק קריאה של ממוחשב רכיב עם מים מדי תהחלפ טקפרוי הסתיים וחהד בשנת

 קומיות .למועצות מ השייכים

 הביוב. תיתלתש חיבורי נכסים 129 שנת הדוח במהלך ובוצע

 בהתאם קופתיותת החלפות הם ההחלפות מד, ומצב מד גיל לפי תבצעותמ המים מדי החלפות
 זהו שירות החלפות המד מצב ולפי המים, רשות רבאישו קניםהת מכון ע"י קבעתשנ הגיול קופתלת
 למיניהם. קוליםורים ותעצ רים ,שבו- קריאותה בסיום קר לאחרבעי בצעמת

 טלפו־ טלית,פרונ מתבצעת תקוחוהל שירות בסניפי קהל קבלת שירות: מוקדיו קהל קבלת קידיפ ד.
 בירורי תשלומים, היתר: (בין המים לחשבון קשורותה הפניות, כל קטרוני.אל דואר תבאמצעו וגם נית
קוח,ל ופרטי משלמים החלפת קה,במבד מד קתבדיל בוררות קשתב בנזילה, רהלהכ קשותב ב,חיו

 פנייה ותיעוד מסמכים קותסרי כולל הבילנג, רכתבמע מתועדות נתונים), וטיוב ותנפש מספר עדכון 
 ות.השיר זבמרכ קבלתשמת

 2022 : שהתקבלו בשנת ן טבלת סוגי הפניותלהל

מספר הפניותסוג הפנייה

פנייה בהכרה בנזילה

עדכון נפשות

פניה לחתימה על הוראת קבע

החלפת משלמים

בוררות - בדיקת מד מים במבדקה

- פניות אחרות בירורים

תשלומים

1,185 

1,271 

624 

632 

88 

9,609 

87,663 
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 באתר בדואר, המים בוןחש את לשלם ניתן ום.לתשל אחרון ריךתא מצוין המים בחשבון גבייה: ה. 
על בחתימה או בחשבון, המופיע ודקברה קתסרי באמצעותו MIAHCOM קציהבאפל התאגיד,
 משלם שלא צרכן לכללים. בהתאם ריבית עליו מתווספת זמן,ב ישולם שלא בוןחש בנקאית. הרשאה 

ראותהת ומשלוח דרישה מהודעת החל- ותחוב אכיפת לתהליך רמועב קופתיהת המים חשבון את
 בותלר ג' צד קוליעי ואחרים), קייםעס (לחייבים מים קתאספ קתהפס גבייה, הליכי בביצוע וכלה 

ב ורכוש.רכ כלי טלטליןמ קוליועי קיםבנ קוליעי

 סכום על תביעות זרים,חו קיםשי ופליליות, מנהליות העבירות, וםתח זתמרכ המחלקה חוק: אכיפת ו. 
 רגל פשיטת תיקי והביוב, המים לרשת קיותחו לא התחברויות בורית,הצי ברשת זקיםונ נגיעות וב,קצ

קים.תי ואיחוד

 במשרדי קבליםשמת ומיילים, פקסים בים,מכת נכנס): ארדו (מעקב תושבים בפניות טיפול ז. 
 הפנייה קבלת אישור טפל.המ ורםהג ותלהתייחס ריםומועב הממוחשבת במערכת מתועדים התאגיד,

קצועית עניינית.תשובה מ קבלמ יום הפונה 14 ותוך נשלח לפונה,

אחריות זה ובכלל ומתקנים, תשתיות ותלרב וב,ביו מים מערכות תכנון על ריותאח הנדסה: אגף ח. 
 שנתית תלת קעותהש תוכנית בניית וגדות,המא ועצותהמ שיפוט בתחום טיםקויפר ביצועו תכנון על 
 לצרכנים. קתהמסופ המים על איכות בתוך כך, אחריות יישום. קבומע

 בתחום קטיםפרוי על על קוחפי התאגיד, ביביישו המים תשתיות ניהול על אחראית מים: מחלקת ט.
 מים. ובריכות מים שאיבת תחנות ותשתיות מים, לרבות זוקהתח המים ואחריות

 בתחום קטיםפרוי על קוחפי התאגיד, ביביישו הביוב תשתיות ניהול על אחראית ביוב: מחלקת י.
 ט"שיםמ ביוב, מי והולכת סניקה קווי בה,שאי ותתחנ בותלר הביוב, תשתיות קתתחזו ואחריות הביוב

 זוריים.קווים א קתזוותח

 באחריותו ביממה). שעות 24( זמיןו תורן תפעול זרכ ועלפ ביישו בכל אחזקה:- תפעול רכזי א.י"
 תכנית לפי קדמתפ יומית היום בודהבע וטפת.הש קהזובתח ביישוב בוהביו המים מערכות קתאחז

 ופועל קלותהת ממוקד הודעות קבלמ זהרכ בתקלות. וטיפול קהזאח עבודות לביצוע עבודה
 קונן.לתי

(WWW.MIAHCOM.CO.IL) אגידהת של האינטרנט אתר- באינטרנט עדכונים י"ב.  מידע מספק 
 קיםחו הודעות, מכרזים, שונים, פרסומים ונים,עדכ התאגיד: של האחריות תחומי בכל לתושבים

 חשבון אודות בריםהס חירום, לשעת משק ב,וביו מים תעריפים ורי,ציב כגוף התאגיד על החלים
 קלתי כניסה אשראי, טיסכר באמצעות המים חשבון תשלום אפשרות טפסים, המים, ומד המים

 ועוד. חוב וביתרות המים משימות צריכות פניות, קבבמע לעיין ניתן תושב שבו
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 י"ג. מוקד תקלות (04-8591717)

 למערכת וביוב מים קלותת על הודעות מקבל 24/7, ופועל מאויש בתאגיד התקלות וקדמ
 קלההת קרתה שבו ביישוב התפעול זלרכ ישירות מועברת קלההת ודית.ייע בתממוחש

 טפל.המ לקבלן וגם

 באמצעות וגם טלפונית גם הטיפול קדמותבהת מעודכן הפונה קלה,בת הטיפול במהלך
 לנייד. מסרונים שנשלחים

 השירות, רמת את לשפר מנת על הפונה, קוחהל רצון שביעות רמת קתלבדי דואג התאגיד
 שלהן ולטיפשה קלותת ישנן דחיפות, רמת לפי וינותממ התקלות / הפניות כי עוד מה

 דיחוי. כל ללא במיידית מתבצע

 בתהליך התאגיד נמצא SIG, בותשכ על בנויהה הנדסית, מערכת היום קיימתש מאחר
 זו מערכת קלות.הת תדירות קתבדי ורךלצ לשכבה קלותת והמרת דיווחים רכתמע בניית

 ישירות המדווחות קלותהת בגין תפעול זימרכ מועברים אשר נתונים על להתבסס ורהאמ
 קד.למו

 ביוב.המים וברשת ה ברשת שאירעו התקלות, תועדו כלל הדיווח שנת במהלך
 בים:ליישו קהאלה לפי חלו מוצגים נתונים באהבטבלה ה

תקלות ביוב תקלות מים  הישוב

627 345  כפר כנא
594 266  טורעאן
434 102  יהורדב
344 118  משהד
116 35  י אם אלגנםשבל
348 65  ידאתינה נוג'בוע
596 219  ין מאהלע
63 52  ולםס
44 7 ידח
85 37  כפר מצר
70 39  יןנ
91 4  ירוזע
71 27  ומאנהר
362 169  יבה
78 96  יואד

3923 1581  כה"ס
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י"ד. הכנת תכניות אב למים וביוב

התאגיד פועל בתחומיו,ש ביםהיישו הרחבת את לאפשר מנת ועל ו,טרותימ במסגרת 
 מים קתלאספ וןפתר לתת נועדו אלה תוכניות ברשויות. בביוול למים אב תוכניות להכנת 
 למים האב מתוכניות קחל התאגיד. ליישובי עתידית בראייה- שפכים ולסילוק אמינה
 אישורים של סופיים בשלבים נמצאות קוחל המוסמכים במוסדות אושרו רכב ולביוב
 ברשויות השונות. סופיים

 אספקת מים בשעת חירוםמוכנות התאגיד ל ט״ו.
 מוכנות גבוה לשעת חירום.א במצמוכן ונהתאגיד ערוך ו

 אשר ברח מים ומשבר רוםחי בעת ולהתמודדות מענה למתן תוכניות קיימות בתאגיד 1)
 מרחב צפון. – המים רשותב מים לביטחון היחידה ע"י קהונבד ר מחדשאשרו עברה

 מצבי ובכל התאגיד יישובי שם החירום תוכניות כלל ועודכנ 2022 שנה"ע תחילת עם 2)
למשבר מהיערכות כחלק קומיותהמ הרשויות ע"י ותמשלימ תוכניות נכתבו וכן הכוננות

 למרחב שהצטרפו החדשים ליישובים גם והותאמו עודכנו התוכניות בייישו בכל מים 
עם רג'מ אל בוסתאן זומוא" שלה היישובים ארבעת על בטוף אל זמוא" רבותל התאגיד
תוכניות והוכנו נכתבו הוכנו החדשים ליישובים כי, יצוין כן. גם שלה הישובים ארבעת 
 עצמן הרשויות מול והתואמו אושרו אלה תוכניות – מים משבר בעת מענה למתן חדשות 

קורותהבי במסגרת המים רשות מול ואושרו תואמו ביםהיוש של החירום תוכניות בנוסף,
 החירום ורשות העורף קודפי נציגי עם יחד 2022 נובמבר בחודש קיימהשהת השגרתיות 

 הפעילות השנתי. גרף ותורגלו ע"פ אלה נבחנו תוכניות רח"ל. – הלאומית

של החירום מחסני שדרוג וכן וההתעצמות רכשה תהליך נמשך 2022 העבודה בשנת 3)
 כפר ביםליישו מענה לתת מיועד זה מחסן כנא, כפר ביישוב רוםחי מחסן נבנה – התאגיד 

 כפר – רוםהחי מחסני בשני מיגון אמצעי קנוהות זו שנה במהלך מאהל. ועין משהד כנא,
 בשני אבטחה ותומצלמ זעקהא רכותמע לחלונות, סורגים קנתהת – הכוללים ודבוריה כנא

 מים ומכלי עגלות – רהנגר הציוד כן, כמו טורעאן בישוב האמצעית ובבריכה המחסנים
 מליאה. לכשירות זרווח נצבעו מחדש הנגררים-

 רדמש ע"י קיומי" "מפעל ו וני"חי כ"מפעל מחדש אושרר התאגיד 2022, העבודה בשנת 4)
 נוספות. שנתיים של קופהלת אישור וניתן החירום אגף – החברתיים והשירותים העבודה

בשעת בודהלע קםריתו משמעות להם ברהוהוס בנידון בדיםעו ותדריך רההסב וצעהב
 חירום. 

 במשרדי קייםה הישיבות חדר על מתבסס התאגיד של המצב וחדר ההפעלה זרכמ 5)
 מיגון מבחינת העורף ופיקוד המים רשות ע"י ואושר קנבד ברהד כנא. בכפר התאגיד
 מוגן. ומרחב

 בעת ועיםבאיר טהשלי לצורכי מצב חדר / הפעלה זמרכ לבניית תוכנית קיימת לתאגיד 6)
 בנהלמ חירום רטורגנ קןהות ובמסגרתה קודיתתפ רציפות קיימת לתאגיד חירום.

 ההפעלה. ולחדר ולמרכז התאגיד רדים שלהמש

 והביוב המים קנימת לכלל המיגון תוכנית מימוש של קדםמת בשלב נמצא התאגיד 7)
 לשפר ועדונ טרוניאלק ומיגון זיפי מיגון- וללתכ זו תוכנית ביםהיישו בכלל התאגיד של
 קנים אלה.במת טחהוהאב השליטה את

 היערכות התאגיד לחלוקת מים בשעת חירום 8)
לכל מענה למתן בוהג בכוננות ונמצא חירום בשעת מים קתלחלו ומוכן ערוך התאגיד
 בחירום המים קתחלו תחנות לבנות שמיועד בתאגיד קייםה אדם הכ"א בסיס על תרחיש 

 החירום. במחסני קייםה בסיס הציוד על וכן
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 ך בטיחותט״ז. ניהול ותפעול מער

 משמעותית מדרגה קפיצת וב והייתה עניין קדכמו לשמש המשיך זה נושא 2021 במהלך
 קבלתל והיערכות התאגיד מכניסת קכחל נעשה רהדב בתחום. שבוצעו הדברים רלאו

 קידוםו בביצוע התאגיד את בחיי קתיתהתעסו בריאותוה טיחותהב קןת ה-ISO. תקני
 העוב־ אצל התודעה והעלאת קניםבמת טיחותהב ושדרוג למיסוד פעולות של רב מספר

:הבאים בדברים טויבי לידי באו אלה נושאים דים והקבלנים.

 וועדהה . התאגיד מנכ"ל ע"י מינוי כתב להם ניתן תאגידית, טיחותב וועדת כינוס א. 
 ובעיות עבודה ותאונות ומפגעי סיכונים אחרי מעקב ומנהלת בחודש פעם מתכנסת
 טיים.הגורמים הרלוונ מול בהם טפלתורים לתחום ומקשושאים הונ בטיחות

 לכלל בטיחות כללית הדרכת- בלניםוק ב העובדיםבקר והסברה הדרכות בוצעו ב.
 בתחום נוספת לעובדי השטח הדרכה וארגונומיה וכן העבודה בתחום קבלניםול העובדים

קף.מו בחלל ועבודה ובהבג עבודה

 עובדי ותלרב התאגיד עם העובדים זקההאח קבלני לכלל מקיף סיכונים קרס בוצע ג. 
 הביוביות. קבלני עם בדי הביובועו זקההאח

 7 כולל בוהביו המים קנימת – לתאגיד השייכים קניםהמת בכלל מפגעים קרס בוצע ד.
 לתאגיד. ושייכים ביםביישו הנמצאים קוחותהל ושירות המשרדים בנימ
 שבוצעה ברובה. עבודה וכניתת הגדירו אלה קריםס

מה לקהילהי״ז. תרו
 לחיי קהעמו מחויבותו והסביבתית, רתיתהחב האחריות בנושא דוגל עדיין התאגיד 

 קו־המ הרשויות עם פעולה שיתופי מעיינות, שימור חינוכית, פעילות ולסביבה, קהילהה
 ז.קוהני רשות לרבות ריותזווהא מיות

 9. חשבון המים שלכם

 כספיים. משאבים כמובן נדרשים מטרותיו, ומימוש התאגיד פעילות את לאפשר מנת על
 לתושבים. החברה המים שסיפקה תשלום עבור ומגביית מתקציב המדינה מגיעים אלו

 ערוך והוא לפחות, לחודשיים אחת (הצרכנים) התאגיד לקוחות אל נשלח המים חשבון
 2011. התשע"א מידה- אמות וביוב מים תאגידי כללי לדרישות בהתאם
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מים והביוב:ן הנוגע לחשבולפניכם הסברים ומושגים ב

 אחת לחודשיים. נשלחים לצרכנים חשבונות המים תקופת חשבון: 
 לקריאה הנוכחית קריאהה בין ההפרש המים. מד קריאות פי על נקבעת ת:הפרטי מיםה צריכת

ריאה.הק ליום ב נכוןמעוק מטר ביחידות הצריכה כמות את קובע קודמתה

 והינם ובובי למים תיתהממשל הרשות ידי על קבעיםנ והביוב המים תעריפי חישוב: אופן 
 ב' ותעריף (מוזל) א' תעריף- ריםלמגו מים תעריפי שני קבעה המים רשות ץ.האר בכל אחידים

צריכת מחושבת תקופתיה בחשבון ק.מ" 3.5 של ודשיתח צריכה נקבעה נפש לכל (חריגה).
 לכך מעבר שנצרכה הכמות ק.מ" 3.5ב- הנפשות רמספ מכפלת פי על זלהמו ריףבתע המים 

 ב'. תעריף לפי תחושב
 המים רשות ע"י שימוש לאותו קבעשנ תעריף לפי מחושב כמגורים, מוגדר שאינו אחר, וששימ

 האמורה. קופהשנצרכה בת המים במכפלת כמות
 את קבלמנת ל על בנכס, התאגיד במספר הנפשות ולעדכן את חשוב להצהיר

 רמאת להוריד ניתן בנכס הנפשות מספר על רהההצה טופס את א'. בתעריף המוכרת הכמות
 שירות במשרדי קבלול או )http://www.miahcom.co.il:ובת(בכת התאגיד של טטרנהאינ

 ראש בנכס המתגוררים כל של ותהזה תעודת ספח ולצרף לחתום למלא, יש ב.ביישו קוחותהל
.18 לגיל מעל הינם

החשבון תשלום אי בחשבון. קובהנ למועד עד והביוב המים וןחשב את לשלם יש עד: לתשלום 
אי וק.ח לפי יומי בחישוב הכללי, החשב הוראות לפי פיגורים ריבית תוספת ביחיי במועד 
 המים. אספקת צמצום ואף טיות,משפ ביעותות אכיפה ותהוצא בגין חיוב יגרור החשבון תשלום 

 ביתמיר נגישות לאפשר יש תקין, באופן קראיי המים שמד מנת על מים:ה למד תנגישו
ובהתאם הערכה לפי קבעתי הצריכה המים, מד את רואלק ניתן לא כאשר הסדירה. וקריאתל

 וביוב. מים בכללי תאגידי לאמור 

 הראשי המים למד עד העירונית המים רשת על אחראי התאגיד המים: רשת על ןהצרכ אחריות
טית,הפר המים רשת על האחריות המשויך. המים למד עד טייםפר תיםבבו משותפים, בבתים
 זילותמנ הנובע מים אובדן בותלר קוח,הל על הינה (פרטיים), המשוייכים המים מדי זאת ובכלל 

קינים.ת מאביזרים שאינם או

 בביוו מים שירותי עלות ב(חישו וביוב מים תאגידי לכללי בהתאם מזערי: חיוב- נימוםמי סכום 
 לא אם גם מינימום, וםסכ בתשלום חייב צרכן כל ),2009תש"ע- וב,בי או מים מערכת קמתוה
 לחודש. קמ" 1.5מ- קטנה והצריכה של ו/או כלל מים רךצ

 פי על או בפועל המים מד ריאתק לפי נעשתה לחיוב הצריכה כמות האם מציינת הקריאה: סוג
הערכה.

 רבהעד ת.הקודמ בשנה בילההמק בתקופה המשויך המים במד רהשעב הכמות רגילה: צריכה 
 ונותהאחר החיוב קופותת בשתי המים במד ברהשע הממוצעת הכמות ור,כאמ קבילהמ קופהת

 המים. מד קראנ בהן אשר
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 נמוכה אך 130% על העולה וא ווההש המשויך, המים במד שנמדדה המים כמות גבוהה: צריכה 
 הרגילה. מהצריכה 150%מ-

 ונמוכה 150% על העולה וא השווה ויך,המש המים במד שנמדדה המים כמות חריגה: צריכה
 הרגילה. מהצריכה 200%מ-

 200% על עולה או השווה המשויך, מים במד שנמדדה המים כמות אוד:מ חריגה צריכה
 לחודש. מ"ק 30מ- תפחת שלא ובלבד המים, מהצריכה הרגילה במד

 על קוםמיאה לתאגיד בכתב להודיע בנכס קזיהמח על חובה ק,חו פי על דיירים/צרכנים: חילופי
 תבצע מסוים, בנכס כצרכן רישומו את טללב צרכן קשבי בנכס. הדיירים/צרכנים שינוי כל

 הצרכן של והסכמתו בנכס, חדש צרכן טיפר מעמד ובאות יוצגו אם קר הפעולה את החברה
בנכס. כצרכן להירשם החדש

קתבדי בורע במעבדה. המים מד תקינות קתבדי רושלד רשאי רכןצ ק,חו פי על מים: מד בדיקת 
 שמד העלתה בדיקהה אם לצרכן, רזתוח האגרה קה.בדי אגרת מראש הצרכן ישלם המים מד 

רור חיוב.של בי תהליך תוגש לאחר מים מד קתלבדי בקשה קין.אינו ת המים

המים חשבון על ערעורים ו.רטיפ את קלבדו יש החשבון, תבלק עם מים:ה חשבון על ערעורים 
 המים במד קריאהה צילום בצירוף לתשלום, האחרון מהמועד ימים 30מ- יאוחר לא להגיש יש 

 המים חשבון פירעון לאי עילה והמהו אינו המים בוןחש על ערעור הערעור. ליום העדכנית
 על המידה באמות או בכללים ועותהקב ההנחיות פי על הינו בערעור ולטיפה קבע.שנ בתאריך

 המים. תאגיד פועל פיהן

 מנכ”ל התאגיד
 סלאח נסאר עו”ד
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 מיאהקום לשירותכם
 ות:ים הבאו קשר באחת מהדרכימנור עיציתן לנ

 04-8886099 , פקס:04-8591700 . טל:16930 יקוד, מ2224 ום, כפר כנא, ת.דיאהקי: ממשרד ראש
 www.miahcom.co.il ינטרנט:אתר א

 )יו דרך אתר האינטרנטיכנס אליתן לה(נ וחתיק לק
 info@miahcom.co.ilיל:ימ
 1800-2000-61) ינם:ו ח(ק ותות לקוחירוקד שמ
 /24 04-8591717וקד תקלות 7מ

 י התאגיד כדלקמן:ובישיות בי שירים מרכזועלכמו כן, פ

ות קבלת קהלושע יםימ טל’/פקס’  ףסני

15:00-18:00, 08:30-13:00 ישנ
 08:30-15:30 ייששל
15:00-18:00, 08:30-13:00 ייערב

 08:30-15:30 יישחמ
08:30-14:30 שבת

1-800-2000-61 טל’. 
04-6517107 פקס’. 

 כפר כנא

08:30-14:30 ישנ
 16:00-18:00,08:30-13:00 ייששל

08:30-14:30 רביעי
 08:30-14:30 יישחמ

08:30-14:30 שבת

1-800-2000-61 טל’. 
04-6517122 פקס’. 

 ורעאןט

 16:00-18:00,08:30-13:00 ייששל
08:30-13:00 רביעי
08:30-13:00 שבת 

1-800-2000-61 טל’. 
04-6701065 פקס’. 

 וריהדב

 16:00-18:00,08:30-13:00 ייששל
 08:30-13:00 יישחמ

1-800-2000-61 טל’.
04-6772064 פקס’. 

 יבליש
 ום אל ג’אנםא

16:00-18:00, 08:30-13:00 ישנ
 08:30-13:00 יישחמ

1-800-2000-61 טל’.
04-6730332 פקס’. 

 ינהועב
 ידאתנוג’

16:00-18:00, 08:30-13:00 ישנ
08:30-14:30 רביעי 
08:30-14:30 שבת 

1-800-2000-61 טל’. 
 04-6452518 פקס’. 

ין מהלע

 16:30-18:00 ישישל
 08:30-13:30 יישחמ

משהד 1-800-2000-61 טל’.

10:00 – 14:00 16:00-18:00 ייערב  י חמאםואד 1800-2000-61
08:30-13:00 16:00-18:00 ישנ
 רומת אלהיב 1800-2000-61 08:30-13:00 יישחמ

08:30-14:00 16:00-18:00 ירביע
08:30-14:00 שבת 

 יןנ 1800-2000-61
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